REGULAMIN WYKONYWANIA UStLUG MOBILNYCH
PRZEZ MNI TELECOM SA

Przedstawienie dokumentu

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest uregulowanie zasad $wiadczenia Ustug Mobilnych w Sieci simfonia
przez MNI Telecom SA.

Postanowienia ogéine
Definicje

§1.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonent - Osoba, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o $wiadczenie ustug mobilnych lub
zostata strong takiej Umowy wskutek przejecia praw i obowigzkéw innej osoby bedacej
wczesniej Abonentem.

Adres IP - Unikatowy numer przyporzadkowany urzadzeniom podtgczonym do sieci Internet,
zapisywany w postaci czterech oktetéw w postaci dziesigtnej, oddzielonych od siebie
kropkami.

Adres SIP - Adres IP Hosta SIP, niezbedny do komunikowania sie Aparatu Konwergentnego
z Hostem SIP, przechowywany w pamieci Aparatu Konwergentnego.

Aktywacja SIM - Proces przeprowadzany przez Operatora, polegajacy w szczegdlnosci
na przypisaniu Karcie SIM Numeru MSISDN oraz udostepnieniu aktywowanej Karcie SIM
Ustug Mobilnych w Sieci simfonia.

Aktywacja SIM - Proces przeprowadzany przez Operatora, polegajacy w szczegdlnosci
na przypisaniu Karcie SIM Numeru MSISDN oraz udostepnieniu aktywowanej Karcie SIM
Ustug Mobilnych w Sieci simfonia.

Aparat Komoérkowy - Przenosny aparat telefoniczny, komunikujacy sie z Siecig simfonia przy
uzyciu fal radiowych, posiadajacy gniazdo umozliwiajace bezpieczne zainstalowanie i ochrong
jednej Karty SIM wewnatrz aparatu oraz wspotprace aparatu z zainstalowang Kartg SIM.
Aparat Konwergentny - Rodzaj Aparatu Komoérkowego z mozliwoscig komunikowania sie
z Siecig MNI Telecom za posrednictwem Linii Wirtualne;j.

Billing - Szczegdtowy wykaz Ustug Mobilnych dostarczonych Abonentowi, sporzadzony
w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Biuro Numeréw - Jednostka Operatora udzielajgca informacji o numerach telefonicznych
Abonentéw Operatora.

Biuro Obstugi Klienta ("BOK") - Jednostka organizacyjna Operatora zajmujaca sie
bezposrednimi kontaktami z Abonentami i ich obstuga.

Cennik - Zestawienie cen za Ustugi Mobilne i inne ustugi telekomunikacyjne, $wiadczone
przez Operatora.

GSM Ilub System GSM - Globalny System Komunikacji Ruchomej - system
telekomunikacyjny, obstugujacy ustugi sieci ruchomych zwigzane z transmisjg gtosu, danych
(np. dostep do Internetu) i wiadomosci w formie tekstowej lub multimedialnej.

Hasto SIP - Tajny kod cyfrowo-literowy do identyfikacji Abonenta podczas procesu
Zalogowania do Hosta SIP, przechowywany w pamigci Aparatu Konwergentnego.

Host SIP - Urzadzenie lub zespdt urzadzen eksploatowanych przez Operatora,
umozliwiajacych prawidtowa obstuge Protokotu SIP i VoIP przez Aparat Konwergentny. Host
SIP jest elementem Sieci MNI Telecom.

Karta SIM - Karta mikroprocesorowa umozliwiajaca dostgp do Sieci simfonia, wydana przez
Operatora oraz bedaca jego wtasnoscia.

Kaucja - Kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi wykonane przez Operatora
na rzecz Abonenta, uzgodniona przez strony Umowy.

Kompatybilnos¢ Elektromagnetyczna - Zdolno$¢ aparatury lub systemu do zadowalajacego
dziatania w jego $rodowisku elektromagnetycznym bez wywotywania ze swej strony zaktécen
elektromagnetycznych o wartosciach  przekraczajacych odporno$¢ na zakfdcenia
elektromagnetyczne innej aparatury lub innych systemoéw wystepujacych w tym $rodowisku.
Konsument - Osoba, ktéra zawiera Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym
z dziatalno$cig gospodarcza w rozumieniu art. 384 § 3 Kodeksu Postepowania Cywilnego.
Limit Kredytowy - Kwota, do wysokosci ktorej Abonent moze korzysta¢ z ustug Sieci simfonia
do czasu wptaty kaucji naleznej Operatorowi.

Linia Wirtualna - £acze logiczne, zestawiane w technologii VoIP, na czas trwania Sesji SIP,
w celu realizacji Potgczen Telekomunikacyjnych.

Modem - Urzadzenie elektroniczne, ktérego zadaniem jest przesytanie i odbieranie danych
cyfrowych poprzez Sie¢ simfonia, posiadajace gniazdo umozliwiajace bezpieczne
zainstalowanie i ochrone jednej Karty SIM wewnatrz urzadzenia oraz wspétprace urzadzenia
z zainstalowang Kartg SIM.

Numer IMEI - Indywidualny numer identyfikacyjny Aparatu Komérkowego.

Numer Karty SIM - Indywidualny numer identyfikacyjny Karty SIM.

Numer MSISDN - Numer telefoniczny Abonenta, zgodny z planem numeracji krajowej
(numeracja mobilna), za pomoca ktérego Abonent jest identyfikowany w sieciach
telekomunikacyjnych, przypisany jest do Karty SIM.

Numer Wirtualny - Numer Abonenta niezbedny do komunikowania sie z Siecia MNI Telecom
za posrednictwem Linii Wirtualnej, przechowywany w pamieci Aparatu Konwergentnego.
Okres Rozliczeniowy - Okres bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora, rozpoczynajacy sig i konczacy we wskazanych w Rachunku dniach miesigca.
Operator - MNI Telecom Spotka Akcyjna, z siedzibg w Radomiu, ul. Potkanowska 54a,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorstw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000301616, NIP: 952-00-14-183, kapitat akcyjny:
119 245 500,00 PLN, optacony w catosci, lub jej nastepca prawny.

Operator Domysiny - Operator $wiadczacy Ustugi Mobilne, wybrany przez Abonenta
i wskazany Operatorowi.

PIN - Osobisty kod cyfrowy pozwalajacy Abonentowi na jednoznaczne identyfikowanie sie przy
dostepie do ustug Sieci simfonia.

Potaczenia Telekomunikacyjne - Ustuga Mobilna obejmujaca Ustugi Telefoniczne, poprzez
komutowane potaczenia radiowe pomigdzy Zakonczeniami Sieci, okreslana w ustawie jako
publicznie dostepna ruchoma ustuga telefoniczna.

Potaczenia Telekomunikacyjne Miedzynarodowe - Potaczenia Telekomunikacyjne
pomiedzy urzadzeniami abonenckimi znajdujacymi si¢ w réznych krajach, inicjowane w Sieci
simfonia.

Potaczenia Telekomunikacyjne w Roamingu - Potaczenia Telekomunikacyjne pomiedzy
urzadzeniami abonenckimi, inicjowane poza obszarem Rzeczpospolitej Polskiej i poza
zasiggiem Sieci simfonia.

Polaczenia Telekomunikacyjne z Sieciami Telefonii Komoérkowej - Potaczenia
Telekomunikacyjne z urzadzeniami abonenckimi ruchomej publicznej sieci telefoniczne;j.
Potaczenia Telekomunikacyjne z Sieciami Telefonii Stacjonarnej - Polaczenia

Telekomunikacyjne z urzadzeniami abonenckimi publicznej sieci telefonicznej.

Protokét IP - Protokét uzywany do komunikowania sie miedzy sobg urzadzen podtaczonych
do sieci Internet.

Protokoét SIP - Protokét inicjowania Sesji SIP, bedacy protokotem sygnalizacyjnym dla VolP.
PUK - Osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade kodu PIN.

Rachunek - Faktura, rachunek lub inny dokument okreslajacy warto$¢ wykonanych dla
Abonenta ustug, bedacy podstawg dokonywanych przez Abonenta ptatnosci za ustugi
$wiadczone przez Operatora.

Regulamin - Niniejszy regulamin wykonywania ustug mobilnych przez Operatora.

Roaming - Mechanizm w Sieci simfonia umozliwiajacy korzystanie z ustug operatoréw obcych
sieci komérkowych, gdy Abonent znajduje sie¢ poza obszarem Rzeczpospolitej Polskiej i poza
zasiggiem Sieci simfonia.

Sesja SIP - Okres miedzy Zalogowaniem sie do i Wylogowaniem sie Aparatu
Konwergentnego z Hosta SIP.

Sie¢ MNI Telecom - Sie¢ telekomunikacyjna zdefiniowana w Regulaminie wykonywania ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora, jako ,sie¢ telekomunikacyjna”, wraz z obowigzujgcymi
te sie¢ regulacjami.

Sie¢ simfonia - Eksploatowane przez Operatora urzadzenia telekomunikacyjne i ruchome
linie telekomunikacyjne pracujgce w systemie GSM lub systemie UMTS, zestawione
i potaczone w sposéb umozliwiajacy przekaz sygnatéw pomiedzy okreslonymi Zakonczeniami
Sieci.

Taryfa - Kompleksowy zespét cen Ustug Mobilnych, zawarty w Cenniku, stosowany wobec
Abonentéw Operatora.

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta ("TCOK") - Jednostka organizacyjna Operatora
obejmujaca zespot osdb i urzadzenia, odpowiedzialna za telefoniczng obstuge Abonentéw.
Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug mobilnych, zawarta z Abonentem na pi$mie,
na podstawie ktorej Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta,
a Abonent do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi.

UMTS lub System UMTS - system telefonii komoérkowej trzeciej generaciji.

Urzadzenie Abonenckie - Aparat Komorkowy lub Modem, bedacy wiasnoscig Abonenta,
umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustug Mobilnych po uzyskaniu dostepu do Sieci
simfonia.

Urzadzenie FCT - Urzadzenie Abonenckie lub inne urzadzenie telekomunikacyjne
posiadajace mozliwo$¢ wspétpracy z Karta SIM lub Kartami SIM, udostepniajace Ustugi
Mobilne innemu urzadzeniu telekomunikacyjnemu, potaczonemu w dowolny sposéb
z Urzadzeniem FCT.

Ustuga Mobilna - Publicznie dostepna, ruchoma ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu
Ustawy, obejmujaca w szczegdlnosci: Potaczenia Telekomunikacyjne, Ustugi SMS, Ustugi
MMS, Ustugi Transmisji Danych i obstuge Linii Wirtualnych.

Ustuga Premium - Ustuga Mobilna o podwyzszonej optacie.

Ustuga Telefoniczna - Ustuga transmisji glosu z i do Aparatu Komoérkowego
za posrednictwem Sieci simfonia i Linii Wirtualnych.

Ustuga Transmisji Danych - Ustuga transmisji danych cyfrowych, z i do Aparatu
Komérkowego lub Modemu za posrednictwem fal radiowych.

Ustuga MMS - Ustuga przesytania wiadomosci zawierajgcych multimedia takie jak grafika,
animacje, wideoklipy, dzwieki itp. Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci wynosi
100 kB.

Ustuga SMS - Ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych w Sieci simfonia.
Maksymalna dtugos¢ pojedynczej wiadomosci wynosi 160 znakéw 7-bitowych lub 140 znakéw
8-bitowych.

Ustugi Dodatkowe - Ustugami dodatkowymi sa:

a) zastrzezenie prezentacji i zmiana Numeru MSISDN,

b) blokada niektérych rodzajow potaczen wychodzacych (np. potaczen z numerami 070x,
030x, 040x),

c) potaczenie oczekujace,

d) przekierowanie potaczen natychmiastowe i przy zajetym numerze,

e) taryfikacja szczegétowa,

f) ustugi informacji o numerach Abonentéw,

g) potaczenia z TCOK,

h) inne Ustugi Mobilne zgodnie z aktualng ofertg ustug i Cennikiem Operatora.

Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800)
z pbézniejszymi zmianami.

Ustawa o Ochronie Konsumentéw - Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000
roku (Dz.U. Nr 22 poz. 271 z ewentualnymi zmianami).

VoIlP - Technologia umozliwiajagca przesytanie dzwigkéw mowy za pomoca taczy
internetowych wykorzystujacych protokét IP.

Wideorozmowa - Ustuga Mobilna, dzigki ktdrej rozméwcy moga sie nie tylko stysze¢, ale
i widzie¢ nawzajem. Wideorozmowa wymaga Aparatu Komérkowego z obstugg systemu
UMTS.

Wylogowanie - Proces polegajacy na wymianie komend miedzy Aparatem Konwergentnym
i Hostem SIP majacy na celu zakonczenie Sesji SIP.

Zakonczenie Sieci - Urzadzenie Abonenckie z prawidiowo zainstalowang w nim przez
Abonenta Kartg SIM.

Zalogowanie - Proces uwierzytelnienia i autoryzacji Aparatu Konwergentnego polegajacy
na podaniu przez Aparat Konwergentny Numeru Wirtualnego i Hasta SIP do Hosta SIP w celu
zainicjowania Sesji SIP.

Uzyte w Regulaminie terminy niezdefiniowane powyzej beda rozumiane i interpretowane
zgodnie z regutami jezyka polskiego oraz zgodnie z definicjami zawartymi w ustawie Prawo
telekomunikacyjne i ustawie Kodeks Cywilny.

Zakres ustug Operatora

§2.
1. Niniejszy Regulamin okre$la zakres i warunki $wiadczenia Ustug Mobilnych, Linii
Wirtualnych i Ustug Dodatkowych przez Operatora.
2. Operator $wiadczy, w zakresie wybranym przez Abonenta, nastepujace ustugi:
a) przytaczenie do Sieci simfonia (Aktywacja SIM),
b) Potaczenia Telekomunikacyjne,
c) obstuge Linii Wirtualnych,
d) Ustugi SMS,
e) Ustugi MMS,
f) Wideorozmowa,
g) Ustugi Transmisji Danych,
h) Ustugi Premium,
i) Ustugi Dodatkowe.
3. Abonent moze dokona¢ zakupu, znajdujacych sie w ofercie Operatora, Aparatéw
Komérkowych w ilosci nie wigkszej niz ilos¢ zamdwionych przez Abonenta u Operatora
i aktywowanych przez Operatora Kart SIM.
4. Ustuga Mobilna moze by¢ niedostgpna na niektorych terenach Rzeczpospolitej Polskiej
i poza jej granicami ze wzgledu na brak zasiegu telekomunikacyjnego w tych strefach, jak tez
moze byé¢ chwilowo niedostepna na pozostatych terenach z uwagi na okresowe przecigzenie
sieci.
5. Niewykonywanie ustug z podanych w ust.4 niniejszego paragrafu przyczyn nie bedzie
uwazane za jej niewlasciwe wykonywanie lub przerwe w wykonywaniu upowazniajgce
Abonenta do roszczen reklamacyjnych.

Zawarcie Umowy — aktywacja

§3.
1. Operator wykonuje Ustugi Mobilne na rzecz podmiotéw, ktére zawarty z Operatorem
Umowe ("Abonent").
2. Ustugi Mobilne wykonane z Zakonczenia Sieci, zgodnie z Umowg z Operatorem uwazane
sg za Ustugi Mobilne na rzecz tego Abonenta, co nie wytacza sytuaciji, ze jednoczesnie ustuga
ta moze by¢ uwazana za $wiadczong jednoczes$nie przez innego dostawce ustug
telekomunikacyjnych lub za ustuge $wiadczona jednoczesnie na rzecz innego podmiotu.

Warunki zawarcia Umowy

§4.
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
2. W przypadku, gdy na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa,
Abonent nie zawiadomi Operatora, ze nie zamierza w dalszym ciggu korzysta¢ z Ustug
Mobilnych $wiadczonych przez Operatora, wéwczas Umowe zawarta na czas okreslony
uwaza sie za przedtuzong na czas nieokreslony.
3. W imieniu Operatora Umoweg zawiera upowazniony przedstawiciel Operatora. Przez
upowaznionego przedstawiciela rozumie si¢ osobe upowazniong do reprezentowania
Operatora zgodnie z wpisem do rejestru lub na podstawie pisemnego petnomocnictwa.



4. Konsument zawiera Umowe z chwilg podpisania formularza Umowy i otrzymania od
Operatora potwierdzenia zawarcia Umowy na pi$mie wraz z odpisem Regulaminu oraz
wyciggu z aktualnego Cennika ustug dostgpnych dla tego Abonenta zgodnie z zawartg
umowa.

5. W przypadku zawierania Umowy poza lokalem BOK, Regulamin stosuje sig
z uwzglednieniem przepisdw Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000
roku (Dz.U. Nr 22 poz. 271 z ewentualnymi zmianami) ("Ustawa o Ochronie Konsumentow"),
za$ upowazniony przedstawiciel Operatora powinien okaza¢ Abonentowi na jego zadanie:
dowdd tozsamosci, pisemne zaswiadczenie wydane przez Operatora potwierdzajgce
uprawnienie tej osoby do zawierania uméw w imieniu i na rzecz Operatora i aktualny odpis
z rejestru przedsiebiorcow Operatora oraz poinformowa¢ przed zawarciem Umowy na pismie
kazdego, kto jest Konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od jej
zawarcia.

6. Operator moze wprowadzi¢ mozliwo$¢ zawierania lub zmiany Uméw na odlegtos¢ (tzn. gdy
przedstawiciel Operatora i Abonent nie sg jednoczesnie obecni), na przyktad w TCOK za
posrednictwem telefonu, formularza pocztowego, reklamy prasowej z wydrukowanym
formularzem Umowy, poczty elektronicznej, itp. W przypadku zawierania lub zmiany Umowy
na odlegtos¢ Regulamin stosuje si¢ z uwzglednieniem przepiséw Ustawy o Ochronie
Konsumentéw nakfadajacych na Operatora szczegdélne obowigzki oraz przyznajacych
szczegodlne uprawnienia Konsumentowi.

7. Umowa zawarta za posrednictwem Internetu, poczty elektronicznej itp. nie bedzie uwazana
za zawartg na odlegto$¢, jesli bedzie zawierata podpis elektroniczny w formacie zgodnym
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

8. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Mobilnych
na rzecz Abonenta na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem i w Umowie, a Abonent
zobowigzuje sie do terminowego uiszczania okreslonych w Cenniku optat za wykonane
na jego rzecz przez Operatora ustugi oraz do przestrzegania niniejszego regulaminu i Umowy.

Informacje i dokumenty

§5.
1. Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela
Operatora tozsamosci osoby zamierzajacej skorzysta¢ z ustug:
a) w przypadku osob fizycznych - na podstawie dowodu osobistego, paszportu lub innego
niebudzacego watpliwosci dokumentu ze zdjeciem, zawierajagcego co najmniej: imiona
i nazwisko, numer PESEL (nie dotyczy cudzoziemcéw niemajacych takiego numeru) oraz
dokumentu okreslajacego miejsce statego zamieszkania albo tymczasowego pobytu w Polsce,
b) w przypadku os6b prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej, na podstawie odpisu z wtasciwego, przewidzianego prawem, rejestru (np. rejestru
przedsiebiorcow, rejestru stowarzyszen, itp.), numeru statystycznego REGON oraz dokumentu
stwierdzajgcego nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP), po stwierdzeniu tozsamosci
reprezentujacych osob i ich praw do reprezentacii.
2. Osoby zamierzajace skorzystac lub korzystajace z ustug $wiadczonych przez Operatora sg
zobowigzane wykaza¢ swojg tozsamos$é, adres zamieszkania, a upowaznieni przedstawiciele
Operatora moga zada¢ potwierdzenia tych danych przy wykonywaniu nastepujacych
czynnosci:
a) w momencie sktadania wniosku o zawarcie Umowy,
b) w momencie sktadania przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie danych,
c) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta,
d) w przypadku aktywacji Karty SIM w Sieci simfonia,
e) w przypadku zakupu Aparatu Komoérkowego (w tym Aparatu Konwergentnego) z Kartg
SIM,
f) w przypadku zmian stosowanych wobec Abonenta taryf dokonywanych na jego wniosek,
g) w przypadku udzielenia informacji o przyjetych do wykonania lub wykonanych na rzecz
Abonenta ustugach,
h) winnych przypadkach okreslonych w postanowieniach szczegétowych Regulaminu.
3. Jezeli Abonent zawiera Umowe przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba
umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec Operatora oraz
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie. Wiasnoreczno$¢ podpisu mocodawcy
powinna by¢ po$wiadczona przez notariusza, upowaznionego przedstawiciela Operatora lub
w inny nie budzacy watpliwos$ci sposéb.
4. Operator moze zada¢ od Abonenta ziozenia jego wzoru podpisu ztozonego wobec
notariusza lub pracownika Operatora, jesli Abonent bedzie domagat sie realizowania jego
dyspozycji, o jakich mowa w ust. 2 przesytanych w formie pisemne;.
5. Wymogi okreslone w ust. 4 nie dotyczg sytuacji, gdy Abonent sktada podpis elektroniczny
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Zasady pobierania Kaucji oraz Limit Kredytowy
6

1. Operator ma prawo uzalezni¢ podpisanie Umowy lub jej wykonanie od wptacenia Kaugji.

2. W szczegolnosci Operator moze wezwac do wptacenia Kaucji w przypadku:

a) powziecia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci dotyczacych mozliwosci wykonania
przez Abonenta lub osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy zobowigzan wobec Operatora,

b) aktywacji lub korzystaniu z ustug o podwyzszonym ryzyku kredytowym, w szczegolnosci
Ustug w Roamingu, Ustug Premium,

c) przekroczeniu przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania
Umowy.

3. Wysokos$¢ Kauciji jest okreslana w Cenniku.

4. Operator dokona rozliczenia Kaucji najpézniej w dniu ostatecznego rozliczenia
z Abonentem w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnigciem Umowy, po potraceniu
wymaganych wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

5. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci
operatora i jest zdeponowana na odrgbnym, oprocentowanym rachunku bankowym Operatora.
6. Osoba ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub Abonent, zobowigzani sg wpfaci¢ Kaucje
na zadanie operatora w wyznaczonym przez Operatora terminie.

7. W czasie obowigzywania Umowy Operator jest uprawniony do potracenia swojej
wymagalnej wierzytelnosci z tytutu $wiadczenia Ustug Mobilnych i innych ustug $wiadczonych
na podstawie Umowy z kwotg Kaucji ztozong przez Abonenta. W takim przypadku Abonent
jest zobowiazany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty
otrzymania od Operatora pisesmnego wezwania do uzupetnienia Kaucji.

8. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej
wykonywania, Limitu Kredytowego. Wysokos$¢ Limitu Kredytowego okreslana jest w Umowie.
9. W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego Operator
w szczegolnosci ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania wszystkich lub niektérych
Ustug Mobilnych zwigkszajacych zobowigzania Abonenta wobec Operatora do czasu ztozenia
Kaugji.

Zawarcie Umowy

§7.
1. Operator proponuje Abonentowi zawarcie standardowej Umowy wedtug wzorcow
przygotowanych przez Operatora. W przypadkach niestandardowych ustug lub szczegéinych
wymagan Abonentéw korzystajacych z ustug w wigkszym od przecietnego wymiarze moga
by¢ negocjowane indywidualne umowy.
2. Umowy dotyczace s$wiadczenia Ustug Mobilnych muszg okre$la¢ termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustug Mobilnych.

§8.
W przypadku, gdy $wiadczenie Ustug Mobilnych dla Abonenta wymaga poniesienia przez
Operatora istotnych naktadéw, ktére nie zostatyby poniesione, gdyby Abonent nie wyrazit
gotowosci korzystania z takich ustug, Operator moze uzalezni¢ przystgpienie do wykonania
tych naktadéw od podpisania z Abonentem umowy przyrzeczenia zawarcia Umowy
o $wiadczenie ustug mobilnych.

§9.
1. Ustugi Mobilne wykonywane sa na rzecz osoby, ktéra zawarta z Operatorem w formie
pisemnej Umowe o $wiadczenie ustug mobilnych.
2. Umowa o $wiadczenie ustug mobilnych zobowigzuije:
a) Operatora - do statego $wiadczenia Ustug Mobilnych okreslonych w Umowie za pomoca
Zakonczenia Sieci, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie,
b) Abonenta - do przestrzegania postanowiei Umowy i Regulaminu oraz do uiszczania optat
za ustugi wykonywane na jego rzecz, wg Cennika Operatora.

§10.

1. Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy z osobami:
a) ktore nie spetniajg warunkéw okreslonych niniejszym regulaminem,
b) ktére posiadaja wobec Operatora jakiekolwiek niesptacone zobowiazania z tytutu wczesniej
zawartych umow,
c) ktére nie udostepnig Operatorowi kompletnych, rzetelnych i niebudzacych watpliwosci co
do ich autentyczno$ci dokumentéw oraz o$wiadczen niezbednych do zawarcia Umowy.

§1

1. Na zadanie wnioskodawcéw Umowa o $wiadczenie ustug mobilnych moze by¢ zawarta
z matzonkami.
2. W Umowie zawieranej z matzonkami moga oni zastrzec, ze dla waznosci okreslonych
czynnosci prawnych zwigzanych z Umowa lub wnioskéw dotyczacych realizacji uprawnien
wynikajacych z Umowy, wymagana jest zgoda obojga matzonkéw - Abonentéw. Zastrzezenia
te moga w szczegolnosci dotyczyé oswiadczen o:
a) przekazaniu uprawnien do korzystania z Ustug Mobilnych na rzecz oséb trzecich,
b) wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug mobilnych (§ 34 ust. 1),
oraz wnioskéw o:
c) zastrzezenie Numeru MSISDN,
d) odtaczenie Zakonczenia Sieci z Sieci simfonia,
e) zawieszenie $wiadczenia Ustug Mobilnych.
3. W sprawach nieobjetych zastrzezeniem, o jakim mowa w ust. 2 Operator przyjmuje
osdwiadczenie i realizuje wnioski ztozone przez kazdego z matzonkéw - Abonentow. Jezeli
ztozone zostaty wnioski lub o$wiadczenia o sprzecznej tresci, Operator realizuje wniosek lub
oswiadczenie ztozone wczesniej. W przypadku jednak, gdy drugi wniosek lub o$wiadczenie
ztozone zostato zanim pierwszy wniosek lub o$wiadczenie zostat zrealizowany w terminach
okreslonych w Regulaminie, Operator zawiesza realizacje obydwu wnioskéw do czasu
osiggniecia porozumienia miedzy matzonkami - Abonentami lub orzeczenia sadu, zgodnie
z przepisami Kodeksu Rodzinnego i Opiekuniczego.

§12.
1. W razie $mierci jednego z matzonkéw - Abonentéw, Operator realizuje Ustugi $wiadczone
na podstawie Umowy na rzecz drugiego z matzonkéw, dokonujac odpowiednich zmian
w prowadzonej przez siebie ewidencji (dokumentacji), na podstawie dostarczonego
Operatorowi aktu zgonu matzonka.
2. W przypadku ustania matzenstwa z innych przyczyn, uniewaznienia matzenstwa lub
ustania wspdlnosci majatkowej w czasie trwania matzenstwa, Operator realizuje Ustugi
$wiadczone na podstawie umowy na rzecz matzonka - Abonenta, wskazanego w ugodzie albo
orzeczeniu sadu o podziale majatku wspélnego.
3. W przypadku wymeldowania si¢ jednego z matzonkéw - Abonentéw, w czasie trwania
matzenstwa, i nieztozenia wnioskéw lub os$wiadczen, o ktérych mowa w § 14, Ustugi
$wiadczone na podstawie Umowy realizowane sg przez Operatora na rzecz matzonka
pozostajacego w miejscu zameldowania, wskazanego w Umowie.

Umowa zawarta z jednym z matzonkéw moze by¢ w kazdym czasie przeksztatcona w Umowe
z obojgiem matzonkéw. Przeksztatcenie nastgpuje przez ztozenie w jednostce organizacyjnej
Operatora os$wiadczenia podpisanego przez matzonkéw. Od dnia ztozenia o$wiadczenia
stosuje sig¢ postanowienia § 11.i § 12.

§14.
1. Abonent, ktérego status prawny lub struktura organizacyjna ulegaja zmianom,
w szczegolnosci w wyniku prywatyzacji, podziatu, potaczenia, przeksztatcenia, wyodrebnienia
czesci itp., jest obowigzany poinformowaé Operatora o zmianach i wskazaé podmiot
przejmujacy prawa i obowiazki Abonenta.
2. W przypadku niedopetnienia przez Abonenta obowigzku okreslonego w ust. 1 w terminie
30 dni od dnia wejscia w zycie wymienionych zmian - Umowa o $wiadczenie ustug mobilnych
moze by¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym.

Numery MSISDN, Numery Kart SIM oraz numery PIN i PUK

§15.
1. Operator przydziela Karcie SIM, przekazywanej Abonentowi, Numer MSISDN w ramach
wykorzystywanych zasobéw numeracji Operatora.
2. Zmiana Numeru MSISDN moze by¢ dokonana na wniosek Abonenta, o ile jest to
technicznie mozliwe, za optatg okreslong w Cenniku.
3. Zmiany Numeréw MSISDN Operator moze dokona¢ takze w przypadku, gdy jest to
konieczne ze wzgledéw technicznych, z jednoczesnym powiadomieniem Abonenta na co
najmniej 90 dni przed zmiang numeru.
4. Jezeli korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta ucigzliwe, Abonent po
wykazaniu przez niego tej ucigzliwosci moze wystapi¢ z uzasadnionym wnioskiem o bezptatng
zmiane przydzielonego numeru.

§16.
1. Kazda Karta SIM posiada indywidualny, niezmienny zestaw Numeréw: karty SIM, PUK,
PUK2, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Karty SIM w Sieci simfonia.
2. Zmiana ktéregokolwiek z numeréw: PUK, PUK2 wigze sige z wymiang Karty SIM, za optatg
okreslong w Cenniku.
3. Numery PIN i PIN2 Abonent moze zmienia¢ samodzielnie za posrednictwem Urzadzenia
Abonenckiego.
4. Abonent powinien dokona¢ zmiany Numeréw PIN i PIN2 niezwtocznie po jej zainstalowaniu
w Urzadzeniu Abonenckim.
5. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody spowodowane postuzeniem sig
ktorymkolwiek
z Numeréw: PIN, PIN2, PUK, PUK2 przez osoby nieuprawnione, z wyjatkiem przypadkéw gdy
osoby nieuprawnione wejda w posiadanie tych numeréw z winy Operatora.
6. Zapisy ust.5 dotycza w szczegdlnosci sytuacji, gdy nieuprawnione postuzenie sig
ktorymkolwiek z Numeréw PIN, PIN2, PUK, PUK2 nastgpito w wyniku:
a) kradziezy Karty SIM,
b) niedokonania przez Abonenta zmian Numerdéw PIN, PIN2 o ktérych mowa w ust. 4,
c) $wiadomego lub nieSwiadomego udostepnienia przez Abonenta Numeréw PIN, PIN2, PUK,
PUK2 osobom nieuprawnionym.

Linie Wirtualne
Warunki korzystania z Linii Wirtualnej

1. Operator dokona aktywacji Linii Wirtualnej wytacznie Abonentom, ktérzy wraz z zamawiang
u Operatora Kartg SIM, zaméwig Aparat Konwergentny z oferty Operatora.

2. W ramach czynno$ci zwigzanych z aktywacjg Linii Wirtualnej, Operator zaprogramuje
w pamieci Aparatu Konwergentnego nastepujace parametry, niezbedne do prawidtowej pracy
Linii Wirtualnej:

a) Adres SIP,

b) Numer Wirtualny,

c) Hasto SIP.

3. Parametry, o ktérych mowa w ust. 2 nie beda przekazywane Abonentowi w innej formie niz
wskazano w ust. 2

4. W przypadku koniecznosci ponownego zaprogramowania parametréw z ust. 2, bedacego
wynikiem zmian dokonanych w tych parametrach przez Abonenta, Operator obcigzy Abonenta
optata jak za nieuzasadnione wezwanie serwisu.



5. W celu korzystania z Linii Wirtualnych, Abonent zapewni Aparatowi Konwergentnemu
dostep do nastepujacych urzadzen i ustug:

a) urzadzenie realizujace dostep do bezprzewodowej sieci pracujacej w standardzie |[EEE
802.11 b lub IEEE 802.11 g,

b) szerokopasmowe (pasmo minimum 128 kb/s w kierunku do i od Aparatu Konwergentnego)
tacze dostepowe do sieci Internet.

6. Urzadzenia i ustugi wymienione w ust. 5 niniejszego paragrafu zostang skonfigurowane
przez Abonenta w taki sposoéb, by migdzy Aparatem Konwergentnym a Hostem SIP doszto do
zainicjowania Sesji SIP i podtrzymania jej co najmniej na czas trwania Potaczenia
Telekomunikacyjnego.

Poig ia Telekc ikacyjne reali. przez Linie Wirtualne

§18.
1. Przez Linie Wirtualne realizowane sg Potaczenia Telekomunikacyjne wymienione w § 20
ustepy 1,21 3.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
Potaczen Telekomunikacyjnych z Linii Wirtualnej, wynikajacych z:

a) niedostatecznej przepustowosci facza, za pomoca ktérego Abonent jest podigczony do
sieci Internet,

b) zmian przepustowosci i innych parametréw facz do i w sieci Internet, wptywajacej na jako$é
przekazu gtosu,

c) korzystania z Linii Wirtualnej przez osoby trzecie przy wykorzystaniu Numeru Wirtualnego
i Hasta Abonenta,

d) wszelkich awarii Aparatu Konwergentnego spowodowanych przez Abonenta lub osoby
trzecie, na ktére Operator nie ma wptywu,

e) dziatania sity wyzszej.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug Mobilnych

1. W zawartej Umowie zostanie okreslony maksymalny termin aktywacji i rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug Mobilnych przez Operatora.

2. Operator nie jest zwigzany wskazanym terminem w przypadkach:

a) braku mozliwosci rozpoczecia $wiadczenia w terminie bez winy Operatora,

b) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,

c) sity wyzszej.

3. Kazdorazowo przed uptywem terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug Mobilnych Operator
wyznaczy nowy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug Mobilnych, jezeli dotrzymanie
obowiagzujgcego terminu nie bedzie mozliwe z powodéw wymienionych w ust. 2.

Potaczenia Telekomunikacyjne

d. Poftaczen Telek ikacyjnych

§ 20.

1. Rozrdznia sie nastgpujace Potaczenia Telekomunikacyjne:
a) Potaczenia Telekomunikacyjne z abonentami Stacjonarnej Publicznej Sieci Telefonicznej
(telefonii stacjonarnej) (,Potaczenia Telekomunikacyjne z Sieciami Telefonii Stacjonarnej’):
* potaczenia do Sieci MNI Telecom — Potaczenia Telekomunikacyjne do Zakorczenia Sieci
zlokalizowanego w ramach Sieci MNI Telecom,
e pofgczenia do polskich sieci stacjonarnych — Pofaczenia Telekomunikacyjne do
Zakonczenia Sieci zlokalizowanego w sieciach stacjonarnych innych operatoréw dziatajacych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
b) Potaczenia Telekomunikacyjne realizowane do abonentéw Ruchomej Publicznej Sieci
Telefonicznej (telefonii komoérkowej) (,Potaczenia Telekomunikacyjne z Sieciami Telefonii
Komorkowej”):
e potaczenia w Sieci simfonia — Potgczenia Telekomunikacyjne do Zakonczenia Sieci
zlokalizowanego
w ramach Sieci simfonia,
e potgczenia do polskich sieci komorkowych — Potaczenia Telekomunikacyjne do
Zakonczenia Sieci zlokalizowanego w sieciach ruchomych innych operatoréw dziatajacych na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
c) Pofaczenia Telekomunikacyjne Miedzynarodowe - Potaczenia Telekomunikacyjne
pomiedzy Urzadzeniami Abonenckimi znajdujacymi sie w réznych krajach, inicjowane z Sieci
simfonia (,Potaczenia Telekomunikacyjne Miedzynarodowe”),
d) Potaczenia Telekomunikacyjne w Roamingu — Potaczenia Telekomunikacyjne
Miedzynarodowe, inicjowane poza obszarem Rzeczpospolitej Polskiej i poza zasiggiem Sieci
simfonia,
e) Potaczenia Telekomunikacyjne do innych sieci — potaczenia realizowane przez Sie¢
simfonia do innych sieci (sieci przywotawcze, potaczenia z numerami alarmowymi
i informacyjnymi, potaczenia do sieci inteligentnej, Ustugi Premium, inne wymienione
w Cenniku).

Poftaczenia bezptatne

§21.
Wolne od optat sa Potaczenia Telekomunikacyjne realizowane przez Abonentéw z numerem
112 oraz Polaczenia Telekomunikacyjne z numerami alarmowymi w rozumieniu definicji
zawartej w Ustawie.

Ustugi SMS
Rodzaje Ustug SMS

§ 22.
1. Rozréznia sie nastgpujace Ustugi SMS:
a) SMS z Abonentami polskiej Stacjonarnej Publicznej Sieci Telefonicznej (telefonii
stacjonarnej),
b) SMS z Abonentami Ruchomej Publicznej Sieci Telefonicznej (telefonii komaérkowe):
e SMS w Sieci simfonia — SMS do Zakonczenia Sieci zlokalizowanego w ramach Sieci
simfonia,
e SMS do polskich sieci komérkowych — SMS do Zakonczenia Sieci zlokalizowanego
w sieciach ruchomych innych operatoréw dziatajacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
c) SMS Miedzynarodowe — SMS pomiedzy Urzadzeniami Abonenckimi znajdujacymi sie
w réznych krajach, inicjowane z Sieci simfonia ,
d) SMS w Roamingu — SMS Miedzynarodowe, inicjowane poza obszarem Rzeczpospolite]
Polskiej i poza zasiegiem Sieci simfonia.

Ustugi MMS
Rodzaje Ustug MMS
§ 23.
1. Rozréznia sig nastepujace Ustugi MMS:
a) MMS z Abonentami Ruchomej Publicznej Sieci Telefonicznej (telefonii komérkowej),
b) MMS Miedzynarodowe - MMS pomiedzy Urzadzeniami Abonenckimi znajdujacymi sie
w réznych krajach, inicjowane z Sieci simfonia ,
d) MMS w Roamingu - MMS Migdzynarodowe, inicjowane poza obszarem Rzeczpospolitej
Polskiej i poza zasiggiem Sieci simfonia.

Wideorozmowa
Rodzaje Wideorozmowy
§ 24.

1. Rozréznia sig nastepujace Wideorozmowy:

a) Wideorozmowa z Abonentami Ruchomej Publicznej Sieci Telefonicznej (telefonii
komérkowej):

e Wideorozmowa w Sieci simfonia - Wideorozmowa do Zakonczenia Sieci zlokalizowanego
w ramach Sieci simfonia,

e Wideorozmowa do polskich sieci komérkowych - Wideorozmowa do Zakoriczenia Sieci
zlokalizowanego w sieciach ruchomych innych operatorow dziatajacych na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;.

b) Wideorozmowa Migdzynarodowa - Wideorozmowa pomiedzy Urzadzeniami Abonenckimi
znajdujacymi sie w réznych krajach, inicjowana z Sieci simfonia,

c) Wideorozmowa w Roamingu - Wideorozmowa Migdzynarodowa, inicjowana poza
obszarem Rzeczpospolitej Polskiej i poza zasiggiem Sieci simfonia.

Ustugi Transmisji Danych
Rodzaje Ustug Transmisji Danych

§ 25.
1. Rozréznia sie nastepujace Ustugi Transmisji Danych:
a) Ustugi Transmisji Danych krajowe — Ustugi Transmisji Danych inicjowane w Sieci simfonia,
b) Ustugi Transmisji Danych w Roamingu — Ustugi Transmisji Danych inicjowane poza
obszarem Rzeczpospolitej Polskiej i poza zasiggiem Sieci simfonia.

Ustugi Dodatkowe
Udostepnienie Usfug Dc wych

§ 26.
1. Operator udostepnia Abonentowi zawarte w ofercie Ustugi Dodatkowe na jego pisemny
wniosek lub na wniosek przekazany telefonicznie w TCOK, o ile taka mozliwos¢ zostata
wprowadzona przez Operatora.
2. Operator wprowadza zmiany w zakresie i rodzaju optat za Ustugi Dodatkowe poprzez
zmiane Cennika. Operator moze tez zawiesi¢ lub zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug Dodatkowych.

Biuro Numeréw i Spisy Abonentéw

§27.
1. Abonent ma prawo do uzyskania w Biurze Numeréw informacji o numerach innych
Abonentéw Operatora z zastrzezeniem § 27 ust. 4.
2. Dane osobowe zawarte w publicznym spisie Abonentéw Operatora upowszechnianym
przez BOK, a takze upowszechniane przez Biuro Numeréw beda ograniczone do:
a) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta,
b) nazwiska i imion Abonenta — osoby fizycznej, lub nazwy (firmy) Abonenta nie bedacego
osoba fizyczng
3. Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, wymaga zgody
Abonenta.
4. Abonent moze zastrzec, aby jego Numer MSISDN nie byt zamieszczony w spisie
Abonentéw i nie byt podawany przez jednostki organizacyjne Operatora i przez innych
uprawnionych przedsiebiorcow do wiadomosci innych oséb. Zastrzezenie numeru powoduje
automatyczne wyeliminowanie prezentacji Numeru MSISDN Abonenta u uzytkownika
wywotywanego, chyba ze Abonent ztozy pisemny wniosek o nieblokowanie identyfikaciji.
Wycofanie danych Abonenta ze spisu abonentéw (ksiazki telefonicznej) nastapi pod
warunkiem zgtoszenia takiego zadania na 14 dni przed edycjq takiego spisu. Wycofanie
danych z informacji telefonicznej nastapi w ciggu 3 dni roboczych od zgtoszenia takiego
Zgdania.
5. Abonenci mogg tez zada¢ sprostowania lub uzupetnienia albo zastrzezenia niektérych
publikowanych danych, jezeli przemawia za tym ich stuszny interes.
6. Operator moze udostepnia¢ dane osobowe Abonentéw z zachowaniem obowigzujgcych
w tym zakresie przepiséw prawa, w szczegdélnosci moze przekazywa¢ dane osobowe osobom
i podmiotom upowaznionym przez Operatora do windykacji zalegtych naleznosci od Abonenta.
7. W sprawach zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej, funkcjonowania Biura Numeréw,
spisbw Abonentéw, zastrzezen, sprostowan i zmian stosuje sie przepisy Regulaminu
dotyczace postepowania reklamacyjnego.

Ustugi innych Operatoréw

§ 28.
1. Operator umozliwi Abonentowi korzystanie z ustug innych, uprawnionych operatorow
telekomunikacyjnych,
z ktérymi Operator zawart stosowne umowy.
2. Ustugi Telekomunikacyjne innych operatoréw, ktére Abonent otrzymuje za posrednictwem
lub w zwigzku z ustugg Operatora, moga by¢ wykonywane zgodnie z Cennikami Operatora lub
zgodnie z cennikami i na warunkach regulaminéw $wiadczenia ustug wiasciwych operatoréw
oraz z zachowaniem postanowien niniejszego regulaminu pomiedzy Operatorem
a Abonentem.
3. Ustugi, ktére Operator wykonuje przy pomocy stuzb i urzadzen innych operatorow
telekomunikacyjnych na podstawie uméw migdzyoperatorskich sg wykonywane na podstawie
niniejszego regulaminu.

Wymagania techniczne
Wymagania techniczne dla Zakoriczenia Sieci

§29.
1. Jako Zakonczenie Sieci moga by¢ podiaczone wytacznie Urzadzenia Abonenckie, ktdre
posiadajg nastgpujace dokumenty albo znaki, lub Urzadzenia Abonenckie, ktére zostaty
zwolnione z tego obowiagzku zgodnie z obowigzujacymi przepisami:
a) certyfikat zgodnosci lub znak zgodno$ci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydane
przez uprawniony organ,
b) certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydane
przez uprawniony organ innego panstwa, uznany przez polski organ wfasciwy do spraw
certyfikacji,
c) deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez producenta
albo jego przedstawiciela.
2. Jako Zakonczenie Sieci nie moga by¢ podtaczone Urzadzenia FCT.
3. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta podigczajacego Urzadzenie FCT kara, ktérej
wysokos$¢ bedzie okreslana indywidualnie, zaleznie od strat na ktére zostanie narazony
Operator w wyniku korzystania przez Abonenta z Urzadzen FCT .
4. Wysokos¢ kary o ktérej mowa w ust.3 nie moze by¢ w zadnym wypadku wyzsza niz
1000000 zt (stownie: jeden milion ztotych).

Przytaczenie do Sieci simfonia

§ 30.
1. Operator w ramach Umowy aktywuje Karte SIM i przekaze ja Abonentowi.
2. Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkéw niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Karty SIM (np. prawidiowe zainstalowanie Karty SIM
w Aparacie Komérkowym lub Modemie).
3. Abonent zobowiazuje sie uzywa¢ Karty SIM zgodnie z jej przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji.
4. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie jakichkolwiek napraw i modernizacji
Karty SIM nalezacej do Operatora.
5. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowos$ciach
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Karty SIM.
6. Wymiana Karty SIM wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem
ust. 8.
7. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za utrate danych zapisanych przez
Abonenta na Kartach SIM, wynikajacq z wymiany Karty SIM lub jej uszkodzenia przez
Abonenta.
8. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami wymiany Karty SIM w przypadku
stwierdzenia,
Ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:
a) samowolnej naprawy lub modernizacji Karty SIM dokonanej przez Abonenta,
b) $wiadomego zniszczenia Karty SIM,



c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploataciji
Urzadzenia Abonenckiego,

d) nieprawidtowego dziatania Urzadzen Abonenckich w ktérych zainstalowano Kartg SIM.

9. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami wymiany Karty SIM w przypadku
stwierdzenia, ze:

a) Karta SIM zostata skradziona,

b) Abonent nie dokonat zmian Numeréw PIN, PIN2 o ktérych mowa w §16 ust. 4,

c) Abonent $wiadomie lub nieSwiadomie udostepnit Numery PIN, PIN2, PUK, PUK2 swojej
Karty SIM osobom nieuprawnionym.

Korzystanie z Ustug Mobilnych
Warunki korzystania z Ustug Mobilnych

§31.
1. Abonent powinien korzysta¢ z Zakonczenia Sieci w sposéb niepowodujacy zaktdcen
w dziataniu Sieci simfonia.
2. W razie stwierdzenia dotaczenia przez Abonenta do Sieci simfonia Zakonczenia Sieci
niespetniajacego warunku okreslonego w § 29, Operator moze takiemu Abonentowi
ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Mobilnych oraz wezwa¢ Abonenta do odtgczenia
takiego Zakonczenia Sieci w wyznaczonym terminie pod rygorem rozwigzania Umowy.
3. W razie niezastosowania si¢ Abonenta do wezwania w terminie, Operator zastrzega sobie
prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Taj ica telekc ik
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§32.
W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator zapewnia tajemnice
telekomunikacyjna.

Ogranii ie i

ie ustug przez Operatora
33

1. Operator moze Abonentowi korzystajgcemu z Ustug Mobilnych ograniczyé zakres tych
ustug lub zawiesi¢ dostgp do nich, w przypadkach gdy Abonent pozostaje w zwioce
z ptatnoscia nalezno$ci za wykonane Ustugi Mobilne przez okres diuzszy niz 15 dni.

2. Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug Mobilnych Abonentowi, jezeli
Abonent narusza uporczywie warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje inne dziatania
utrudniajgce lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug Mobilnych po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania tych naruszen.

3. Operator moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ lub zmieni¢ ogélne warunki
$wiadczenia Ustug Mobilnych na rzecz Abonentéw, jezeli zachodzg okoliczno$ci, w ktérych
Operator nie jest w stanie zapewnic:

a) ciagtosci $wiadczenia Ustug Mobilnych, szczegdlnie w przypadkach awarii Sieci simfonia
lub w sytuacjach szczegélnego zagrozenia,

b) integralnosci sieci,

c) tajemnicy telekomunikacyjnej,

d) efektywnego wykorzystania zasobéw czestotliwosci i spetnienia wymagan dotyczacych
Kompatybilnosci Elektromagnetycznej,

e) w innych przypadkach dopuszczalnych prawem.

4. Operator moze pobiera¢ od Abonenta, ktéremu zawiesit $wiadczenie Ustug Mobilnych
z winy Abonenta przewidziane w Cenniku optaty za ich ponowne uruchomienie.

Rozwigzanie i wygasnigcie Umowy
Rozwigzanie Umowy

§ 34.
1. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem trzydziestodniowego (30) okresu
wypowiedzenia. Skutek rozwigzania Umowy nastgpuje w ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego, w ktérym przypada 30 dzien od daty ztozenia wypowiedzenia, o ile Abonent
i Operator zgodnie nie ustalg innego terminu rozwigzania Umowy.
2. Abonent wypowiada Umowe poprzez doreczenie pisemnego wypowiedzenia osobiscie do
BOK lub wypowiedzenia przestanego listem poleconym na adres Operatora.
3. Operator moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem trzydziestodniowego (30) okresu
wypowiedzenia, jezeli na skutek przyczyn od niego niezaleznych nie jest w stanie dalej
$wiadczy¢ Abonentowi Ustug Mobilnych na dobrym poziomie technicznym - zgodnym ze
standardami Systemu GSM Ilub Systemu UMTS, przy zachowaniu optacalnosci ich
Swiadczenia. Skutek rozwigzania Umowy nastepuje w ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego, w ktérym przypada 30 dzien od daty ztozenia wypowiedzenia, o ile Abonent
i Operator zgodnie nie ustalg innego terminu rozwigzania Umowy.
4. Operator moze jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym, rozwigza¢ Umowe
z Abonentem, ktdremu zawiesit lub ograniczyt $wiadczenie Ustug Mobilnych z przyczyn
okreslonych w § 33, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:
a) zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni, w przypadku op6znienia w ptatnosci
za Ustugi Mobilne,
b) usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia Ustug Mobilnych, w przypadkach,
o ktérych mowa w § 31 ust. 2.
5. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowania terminu wypowiedzenia,
w nastgpujacych przypadkach:
a) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacii,
b) zawarcia Umowy podstepem lub wytudzenia zawarcia Umowy,
c) powzigcia wiadomosci o wykorzystywaniu przez Abonenta ustug $wiadczonych przez
Operatora do celéw niezgodnych z prawem.
6. Oswiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym
dokonywane jest na piSmie i przesylane Abonentowi na adres Abonenta, wskazany
w Umowie, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
7. Z dniem rozwigzania Umowy Operator odtacza Karte SIM z Sieci simfonia, o ile nie zostata
ona odtaczona wczesniej z przyczyn okreslonych w niniejszym Regulaminie i zaprzestaje
$wiadczenia ustug na rzecz Abonenta.

Wygasniecie Umowy

§ 35.
1. Umowa wygasa wskutek:
a) udokumentowanej $mierci Abonenta,
b) rozwigzania, likwidacji lub przeksztatcen wiasnosciowych Abonenta niebedacego osobg
fizyczng, chyba Zze przed powyzszymi zdarzeniami zostanie zawarta umowa cesji
(przeniesienie praw i obowigzkéw) z tej Umowy migdzy Abonentem a jego nastepca prawnym,
na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie — nie wczes$niej jednak niz od dnia
nastepnego po zawiadomieniu o tym przez Abonenta.
2. Osoba pozostajgca w zwigzku matzenskim z Abonentem moze w ciggu 30 dni od daty
$mierci Abonenta wystapi¢ z wnioskiem do Operatora o zawarcie z nig Umowy na warunkach
Umowy dotychczasowej. Po otrzymaniu wniosku Operator kontynuuje $wiadczenie ustug na
warunkach dotychczasowej Umowy na rzecz drugiego z matzonkéw i moze zada¢ podpisania
przez drugiego matzonka nowej Umowy w ciggu dalszych 30 dni.
3. W przypadku okreslonym w ust. 1. b) Umowa nie wygasa, jezeli:
a) przed datg utraty tytulu prawnego zostanie dokonana cesja (przeniesienie praw
i obowigzkéw) z tej Umowy na nastepce prawnego Abonenta,
b) lub nastapi catkowite przejecie praw i obowigzkéw przez podmiot powstaty na skutek
przeksztatcenia Abonenta.

Przeniesienie praw i obowiazkéw

§ 36.
1. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki (cesja) wynikajace z Umowy na osobe, ktéra
spetnita warunki okreslone w Regulaminie, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody
Operatora.

2. Operator uzalezni wydanie zgody na dokonanie cesji w szczegdlnosci od wykonania przez
Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Operatora.
3. Optaty za cesje pobiera sig¢ wedtug stawek ustalonych w Cenniku.

Rozliczenia
Kalkulacje optat za Polaczenia Telekomunikacyjne
37.

1. Ptatny czas Potaczenia Telekomunikacyjnego jest rejestrowany w centrali
telekomunikacyjnej Operatora od chwili zgloszenia sie Urzadzenia Abonenckiego
wywotywanego do chwili roztgczenia si¢ Urzadzenia Abonenckiego wywotujacego.

2. Podstawg do ustalania optaty za Potaczenie Telekomunikacyjne jest aktualnie
obowiazujacy Cennik.

Opfaty

§ 38.
1. Abonent jest zobowigzany do terminowego regulowania okreslonych w Cenniku optat
za Ustugi Mobilne zamoéwione i zrealizowane z Zakonczenia Sieci identyfikujgcego sie
Numerem MSISDN Abonenta, bez wzglgedu na to, kto je zamawiat.
2. Na optaty pobierane przez Operatora sktadajg sie:
a) jednorazowa optata za Aktywacje Karty SIM,
b) state optaty miesieczne,
c) optaty za Ustugi Mobilne,
d) optaty za Ustugi Dodatkowe,
e) optaty za inne czynno$ci podejmowane przez Operatora na rzecz Abonenta lub na jego
zlecenie zgodnie z Regulaminem, okreslone w Cenniku lub indywidualnej umowie
z Abonentem, pod warunkiem ich skutecznego wobec Abonenta taryfikowania w Cenniku
w chwili rozpoczecia czynnosci przez Operatora.
3. Abonent ponosi optaty za potaczenia wykonane z jego Zakonczenia Sieci niezaleznie od
tego, czy zostaty wykonane za jego wiedzg lub zgoda. Abonenta obcigza obowigzek
podejmowania dostepnych, w ramach mozliwosci technicznych Urzadzenia Abonenckiego
zainstalowanego u Abonenta i przytaczonych do niego innych urzadzeri Abonenta, dziatan
zabezpieczajacych przed nieuprawnionym korzystaniem z ustug przez osoby nieuprawnione
oraz przekierowywaniem potaczen w sposéb powodujacy zwigkszenie optat za potaczenia
(w tym dziatania tzw. dialeréw).

Cennik

§ 39.
1. Wysoko$¢ opfat pobieranych przez Operatora za ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta
okreslona jest w Cenniku.
2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym czasie, z zastrzezeniem
warunkow okreslonych postanowieniami Ustawy.
3. O podwyzszeniu cen Ustug Mobilnych zawartych w Cenniku Operator powiadomi
Abonentéw pisemnie na adres Abonenta wskazany w Umowie z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego.
4. W przypadku braku akceptacji przez Abonenta nowych, wyzszych cen Ustug Mobilnych,
ma on prawo do rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w Ustawie.
5. Operator moze z Abonentem ustali¢ w Umowie ceny nieuwzglednione w Cenniku na ustugi
niestandardowe.
6. Operator moze w Umowach z Abonentami, korzystajacymi z Ustug Mobilnych w wiekszym
rozmiarze, ustala¢ ceny indywidualne lub state opusty cenowe od cen okreslonych w Cenniku.
7. Operator moze wprowadzi¢ na czas okreslony, na pewnych obszarach lub dla pewnych
grup Abonentéw, opusty cenowe w stosunku do cen okreslonych w Cenniku lub nawet
zaniecha¢ pobierania optat za niektore ustugi, co nie bedzie stanowito zmiany Cennika.

Rachunki

§ 40.
1. Rachunki sg wystawiane w cyklu miesiecznym i zawierajg informacje o wysokosci optat za
ustugi $wiadczone przez Operatora w Okresie Rozliczeniowym, za ktéry zostaty naliczone
optaty, przy czym:
a) state optaty naliczane s za Okres Rozliczeniowy poprzedzajacy date wystawienia
rachunku,
b) optaty za inne ustugi wykonane przez Operatora naliczane sg za Okres Rozliczeniowy
poprzedzajacy date wystawienia Rachunku,
c) jednorazowa opfata za Aktywacje Karty SIM bedzie zawarta w pierwszym Rachunku
zawierajgcym optate za Ustugi Mobilne zrealizowane przez Abonenta lub w Rachunkach
odrebnych,
d) Operator zastrzega sobie prawo do umieszczenia na Rachunku opfat za Ustugi Mobilne
zrealizowane
w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich
Rachunkach.
2. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawiania Rachunkéw w cyklu dtuzszym niz
miesieczny.
3. Rachunek bedzie przestany pocztq lub przez postanica na adres Abonenta wskazany
w Umowie lub wskazany przez Abonenta w terminie pézniejszym.
4. Rachunki bedg wysytane do 15-go dnia kazdego miesiaca.
5. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, w razie nieotrzymania Rachunku w terminie okreslonym
w ust. 4 ani w okresie 10 dni po tym terminie, Abonent powinien niezwlocznie zawiadomic
Operatora o nieotrzymaniu Rachunku, pod rygorem przyjecia domniemania, iz Rachunek
zostat Abonentowi dorgczony.

Termin pfatnosci

§41.
1. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku w terminie
wskazanym w tym Rachunku. Podany termin ptatnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty
wystawienia Rachunku.
2. W przypadku gdy Abonent opdznia sie z zaptatq naleznosci wskazanej w Rachunku,
Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od niezaptaconej w terminie
kwoty. Na poczet zaptaty odsetek moze by¢ zaliczona kazda wptata dokonana przez
Abonenta.

Sposoéb zaptaty

§42.
1. Abonent moze dokonywac ptatnosci za posrednictwem bankéw, urzedéw pocztowych
i w kasie Operatora.
2. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien dokonania wptaty gotéwka w kasie Operatora, za$
w przypadku ptatnosci przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub w inny sposéb -
dzien uznania rachunku Operatora.

Szczegotowy wykaz dostarczonych Ustug Mobilnych
§43

1. Operator, na pisemne Zzadanie Abonenta ziozone w BOK lub przestane na adres
Operatora, dostarczy Abonentowi szczegdtowy wykaz dostarczonych ustug ("Billing”).
W przypadku istnienia watpliwosci co do wtasnorgcznosci podpisu Abonenta, Operator moze
zada¢ ztozenia podpisu pod wnioskiem o Biling w BOK lub notarialnego pos$wiadczenia
podpisu.

2. Zadanie dostarczenia Billingu mozna zglosi¢ w okresie 12 miesiecy od zakorczenia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga Mobilna byta wykonywana.

3. Za ustuge przygotowania i dostarczenia wykazu Operator pobiera optate okreslong
w Cenniku. Operator zwraca Abonentowi optate w przypadku uwzglednienia reklamacji
dotyczacej ustugi objetej wykazem.



Reklamacje

§ 44.
1. Abonenci uprawnieni sg do wnoszenia reklamaciji, ktérych przedmiotem moze by¢
w szczegolnosci:
a) niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug,
b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Mobilnej lub innej ustugi zwigzanej
z Ustuga Mobilng (Ustugi Dodatkowe, ustugi pomocnicze, $wiadczenia dodatkowe
W rozumieniu przepiséw Prawa telekomunikacyjnego),
c) nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi Mobilnej lub innej ustugi
zwigzanej z Ustugq Mobilna.

§ 45.
Reklamacje mozna zgtasza¢ w kazdej dowolnej jednostce organizacyjnej Operatora,
$wiadczacej Ustugi Mobilne danego rodzaju.

§ 46.
1. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, poczty elektroniczng lub ustnie
do protokotu sporzadzonego przez pracownika Operatora, w terminie do 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi Mobilnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenia naleznosci
z tytutu $wiadczenia Ustugi Mobilnej.
2. Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej:
a) imie, nazwisko lub firme oraz adres Abonenta podany w Umowie,
b) przedmiot reklamagji i jej uzasadnienie,
c) numer ewidencyjny reklamujacego,
d) kwote zadanej w zwiazku z reklamacijag naleznosci lub odszkodowania,
e) podpis reklamujacego (nie dotyczy reklamacji telefonicznych oraz dostarczanych
e-mailem).
3. Operator przyjmujac reklamacje jest obowiazany potwierdzi¢ jej przyjecie na pismie
w ciggu 14-tu dni od daty wplywu. Osoba przyjmujaca reklamacje telefonicznie jest
obowigzana poda¢ swoje nazwisko i imie.

§47.
Organem wiasciwym do zatatwiania reklamacji sq odpowiednie stuzby Operatora okreslone
wewnetrznymi zarzadzeniami Operatora.

§48.
Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej wniesienia, przy czym za date
rozpatrzenia uznaje sie date nadania przesytki z reklamacjg pocztg lub kurierem.

49.

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji, kwoty pienigzne przystugujace reklamujacemu,
wraz z naleznymi ustawowymi odsetkami, zwracane s stosownie do jego zyczenia:
a) w kasie Operatora lub przekazem pocztowym, przekazem bankowym na wskazane przez
Abonenta konto,
b) w rachunkach kierowanych do Abonentéw w formie odliczenia kwoty naleznej Abonentowi
od kwoty optaty za wykonanie ustugi przez Operatora.
2. W przypadku nieuzasadnionych reklamaciji, w szczegélnos$ci dotyczacych zgtoszen usterek
powstatych bez winy:
a) Operatora
b) lub os6b dziatajacych na zlecenie Operatora,
Abonent moze zosta¢ obcigzony przez Operatora kosztami naprawy usterek, a nawet
kosztami wystania ekipy naprawczej stwierdzajacej brak usterki, mimo jej zgtoszenia, zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem.

§ 50.
Uznana reklamacja dotyczaca trwale wystepujacej, ztej pod wzgledem technicznym jakos$ci
ustug, ktérej Operator nie jest w stanie usuna¢, moze by¢ zatatwiona przez odpowiednie
obnizenie miesiecznej optaty abonamentowej lub inne dodatkowe obnizenie optat.

§51.
1. Od negatywnej decyzji w sprawie zatatwienia reklamacji Abonentowi przystuguje prawo do
ztozenia odwotania.
2. Odwotanie powinno by¢ ziozone na pismie w terminie 14 dni od otrzymania decyzji
o zatatwieniu reklamacji w jednostce organizacyjnej, ktéra wydata decyzje, ktérej odwotanie
dotyczy.
3. Jednostka organizacyjna wydajaca decyzje, od ktérej wniesiono odwotanie,
po przeanalizowaniu odwotania, w terminie 7 dni od jego otrzymania:
a) uwzgledni odwotanie w catosci
b) lub przekaze odwotanie do rozpoznania przez organ odwotawczy.
4. Organem odwotawczym rozpatrujacym odwotania od decyzji w sprawach reklamacji jest
upowazniony przez Zarzad Cztonek Zarzadu Operatora.
5. Organ odwotawczy rozpatruje odwotanie w terminie 7 dni od jego otrzymania.
6. W przypadku rozstrzygnigcia reklamacji i odwotania w sposéb niezadowalajacy Abonenta
lub w przypadku gdy Abonent nie uzyska zadowalajacego rozstrzygniecia w terminie 30 dni od
ztozenia reklamacji, moze wystgpi¢ z tym roszczeniem do sadu lub na droge postepowania
polubownego zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Odpowiedzialnos¢ Operatora
Odpowiedzialno$¢ Operatora za Ustugi Mobilne

§ 52.
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Mobilnej w granicach okreslonych niniejszym Regulaminem.
2. Do odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
Mobilnej bedacej nastgpstwem winy umysinej, razacego niedbalstwa Operatora lub
nastepstwem czynu niedozwolonego stosuije sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Mobilnej Abonentowi przystuguje
odszkodowanie
w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesigcy.
4. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas przerw byt
kroétszy niz 36 godzin.
5. Za niewykonanie lub wadliwe wykonanie innej ustugi zwigzanej z Ustuga Mobilng (Ustugi
Dodatkowe, ustugi pomocnicze, $wiadczenia dodatkowe) Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci:
a) optaty za te ustuge — w przypadku, gdy ma ona charakter jednorazowy (np. Billing),
b) czesci optaty za ustuge ciagta (np. blokada wybranych potaczen) proporcjonalnej do okresu
przerwy lub wady w wykonywaniu tej ustugi, w przypadku ustug ciagtych taryfikowanych
odrebna optatg okresowa.
6. W przypadku zmiany przepiséw ogdlnie obowigzujacych na korzystniejsze dla Operatora
stosuje sig te przepisy zamiast postanowient Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ Operatora za Urzadzenia Abonenckie
Gwarancja na Urzadzenia Abonenckie

§ 53.
1. MNI Telecom SA zapewnia 12-miesieczny okres gwarancyjny na sprzedawane przez
siebie Urzadzenia Abonenckie, przy czym okres gwarancyjny moze by¢ dtuzszy, jesli inaczej
zostanie okreslone w karcie gwarancyjnej dostarczonej wraz z Urzadzeniem Abonenckim.
2. Usterki Urzadzen Abonenckich powstate w okresie gwarancyjnym beda usuwane
bezptatnie w terminie do 21 dni roboczych.
3. Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie Urzadzenia Abonenckiego
z jego dowodem zakupu, wypetniong przez Operatora karta gwarancyjng z wpisanym
numerem IMEI i nienaruszonymi plombami lub innymi zabezpieczeniami oraz etykietami
potwierdzajacymi identyfikacje Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z numerem IMEI.
4. W przypadku sktadania reklamacji nalezy:
a) zatgczy¢ szczegdtowy opis usterki,

b) dotaczy¢ kserokopig oryginatu faktury lub paragon oraz karte gwarancyjna, jesli Abonent
chce skorzysta¢ z warunkéw gwarancji wynikajacych z tej karty.

5. Zgtoszenia reklamacyjne Urzadzenia Abonenckiego niespetniajace wymogoéw z ust. 3 i 4
nie beda rozpatrywane.

6. Reklamowane Urzadzenia Abonenckie wraz ze zgtoszeniem reklamacji Abonent moze
doreczy¢ bezposrednio do BOK, gdzie zakupit Urzadzenie Abonenckie lub nadestaé przesytka
pocztowa lub kurierem, pod adres siedziby Operatora, na swoj koszt i ryzyko. Nie bedag
przyjmowane przesyiki i zwroty towaréw za pobraniem i na koszt odbiorcy. Na pisemny
wniosek Abonenta ziloZzony najp6zniej do dnia dostarczenia reklamowanego Urzadzenia
Abonenckiego Operator w przypadku uzasadnionej reklamacji zwrdci Abonentowi
udokumentowane koszty dostarczenia Urzadzenia Abonenckiego do BOK w kwocie nie
wyzszej jednak niz koszt takiej przesytki pobierany za przesytke na terenie Polski przez
najwiekszego operatora ustug pocztowych (aktualnie Poczta Polska).

7. Nadestane do Operatora Urzadzenia Abonenckie, ktérych zgtoszenia reklamacyjne nie
zostaly rozpatrzone z powodéw w ust. 4 nie beda odsytane.

8. Odbiér Urzadzenia Abonenckiego moze nastapi¢ w BOK, w ktérym zostat ztozony aparat
osobiscie przez Abonenta (lub osobe przez niego pisemnie upowazniong) lub w BOK
wyznaczonym przez Operatora w przypadkach opisanych w ust 7.

9. Gwarancja nie sg objete:

a) czynnos$ci zawarte w instrukcji obstugi Urzadzenia Abonenckiego, do ktérych wykonywania
zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym zakresie,

b) uszkodzenia i wady powstate na skutek:

— uzywania Urzadzenia Abonenckiego niezgodnie z jego instrukcja, w szczegdlnosci
uszkodzenia powstate na skutek uderzenia, zalania ptynem, poddanie oddziatywaniu zbyt
wysokiej lub zbyt niskiej temperatury,

— samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych Urzadzenia Abonenckiego,

— zastosowania nieoryginalnego sprzetu dodatkowego lub nieoryginalnych akcesoriéw,

— uszkodzenia wynikajace z eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego (np. zuzycie wtykow,
gniazd oraz wszelakiego rodzaju ztacz i zaciskow ktére pod wptywem eksploataciji tracg swoje
wiasciwosci),

— uszkodzenia wynikajace z przepie¢ sieci elektrycznej.

10.W przypadku stwierdzenia, ze usterka Urzadzenia Abonenckiego nie podlega naprawie
gwarancyjnej,

na wniosek Abonenta Operator moze dokonac¢ jego naprawy odptatnej — w takim przypadku
Urzadzenie Abonenckie, po naprawie, zostanie wydane Abonentowi po zaptaceniu naleznosci
za naprawe.

11.W przypadku dostarczenie Abonentowi aparatu wraz z warunkami gwarancyjnymi mniej
korzystnymi od wyzej opisanych, stosuje sie zapisy korzystniejsze dla Abonenta

Postanowienia koricowe
Doreczenia

§ 54.
1. Abonent jest zobowigzany do zawiadomienia witasciwego terenowo BOK lub w TCOK
o0 zmianach imienia, nazwiska, nazwy, adresu lub statusu prawnego Abonenta oraz do
dostarczenia informacji potrzebnych do umieszczenia w wydawanych przez Operatora spisach
telefonicznych.
2. Jezeli Abonent nie poinformuje Operatora o zmianie dotychczasowego adresu, wszelkg
korespondencje nadang przez Operatora na ten adres uwaza sie za prawidtowo doreczong.

Podpis elektroniczny

§ 55.
Wszelkie oswiadczenia Abonenta kierowane do Operatora, dla ktérych Regulamin przewiduje
forme pisemna, beda mogly byé dokonywane w formie elektronicznej z podpisem
elektronicznym w postaci okreslonej przepisami prawa.

Wejscie w zycie
§ 56.
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2008 roku.
2. W przypadku nowych Abonentéw Regulamin wykonywania ustug mobilnych przez MNI
Telecom SA obowigzuje od daty zawarcia Umowy.

§57.
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowa majg zastosowanie przepisy
Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171 poz. 1800) i przepisy
Kodeksu Cywilnego.
2. W przypadku sprzecznosci szczegétowych postanowiert uméw podpisywanych po wejsciu
w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie w pierwszej kolejnosci postanowienia umowne.
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